Ankieta zadowolenia pacjenta

Zapraszamy do wypelienia anonimowej ankiety zadowolenia pacjenta. Ma ona na celu
poprawe jakos$ci uslug §wiadczonych w naszej placowce.

1. Przyjecie do oddziatu - Jak Pan(i) ocenia?
szybkos$¢ zatatwienia formalnosci przy przyjeciu do oddziatu?
e Dbardzo dobrze

e dobrze
e raczej dobrze
o 7Zle

2. Uprzejmosc, zyczliwos¢ personelu przy przyjeciu do oddziatu?
e bardzo dobrze

e dobrze
e raczej dobrze
o zle

3. Czy personel poinformowat Pana (i3) o zasadach funkcjonowania oddziatu, badz wskazat miejsce
zapoznania si¢ z nimi?

o tak

e nie

¢ nie potrzebowatem (tam) takich informacji|

4. Czy personel poinformowat Pana (i3) o Prawach Pacjenta, badZ wskazal miejsce zapoznania si¢ z
nimi?

tak
nie
nie potrzebowatem (tam) takich informacji|

5. Czy personel zapoznal Pana (3) z topografiag oddziatu?
o tak
e nie
e nie potrzebowatem (tam) takich informacji

6. Jak Pan(i) ocenia uprzejmosc¢ 1 zyczliwos¢ lekarza?
e bardzo dobrze
e dobrze
e raczej dobrze
o 7Zle

7. Jak Pan(i) ocenia uzyskanie informacji na temat stanu zdrowia, proponowanego leczenia



bardzo dobrze
dobrze

raczej dobrze
zle

8. Jak Pan(i) ocenia wyrazanie si¢ lekarza w sposob zrozumiaty dla pacjenta?

bardzo dobrze
dobrze

raczej dobrze
zle

9. Jak Pan(i) ocenia poszanowanie prywatnosci podczas badan lekarskich?

bardzo dobrze
dobrze

raczej dobrze
zle

10. Opieka pielggniarska
Jak Pan(i) ocenia uprzejmos$¢ i zyczliwo$¢ pielegniarek?
e bardzo dobrze
e dobrze
e raczej dobrze
o 7Zle

11. Jak Pan(i) ocenia staranno$¢ wykonywania zabiegdw przez pielegniarki?
e bardzo dobrze
e dobrze
e raczej dobrze
o 7Zle

12. Jak Pan(i) ocenia pomoc w czynnosciach pielggnacyjnych?
e Dbardzo dobrze
o dobrze
e raczej dobrze
o Zle

13. Jak Pan(i) ocenia szybko$¢ reagowania pielegniarek na wezwanie pacjenta?
e bardzo dobrze
e dobrze
e raczej dobrze
o 7Zle

14. Jak Pan(i) ocenia poszanowanie prywatno$ci podczas zabiegdw pielegniarskich?
e bardzo dobrze



e dobrze
e raczej dobrze
o zle

15. Ustugi innych pracownikow:
Jak Pan (i) ocenia ustugi rehabilitantow:
e bardzo dobrze
e dobrze
e raczej dobrze
o 7Zle

16. Jak Pan(i) ocenia pracg salowych:

e bardzo dobrze
e dobrze

e raczej dobrze
o 7le

17.. Ocena zywienia:

- urozmaicenie positkow:
e SMmaczne
e przecigtne
e niesmaczne

- wielkos¢ porcji :
e zaduza
e wystarczajaca
e 7zbyt mata

Serdecznie dzigkujemy za poswigcony czas



